國立中山大學-畢業生輔導組

大專畢業生至企業職場實習方案企業訪視報告
訪視人員：才國宗、張維真、張益嘉
1、 企業訪視緣由：

依據大專畢業生至企業職場實習方案實施要點第七點：學校應定期至實習機構訪視實習成效。本校於六月起陸續至各企業實地訪查，過程除與實習員及其業務所屬主管訪談外，亦參觀企業整體環境，評估是否合於教育部規範，至十一月已完成本校所有上工企業88家計92實習員。
2、 訪視規劃與內容：

本校實習員上工企業台北地區25間，高雄地區38間，台南地區8間，台中地區7間，新竹3間，桃園與彰化地區各兩間，宜蘭、花蓮與屏東各1間，總計88間。
為節省訪視的業務費支出，高雄地區採半天二至三家為主。外縣市則因交通因素，達一定數量始進行訪視，同時配合企業規劃1~2天不等的多家訪視，另外為了安全及經費的考量，外縣市出差以男性1人為主。

訪視目的係為協助實習員即早進入工作狀況，上工二週後始進行，訪視內容依據事先設計之問卷，分別訪談實習員及其主管，主管部份針對實習員工作表現、態度、發展性及企業對實習方案及實習員未來的規劃為主；實習員部份則從環境適應、培訓狀況、企業福利制度為要。此外學校會請業主及實習員從各自觀點來分析實習方案的優缺點及相關缺失，作為給教育部及學校辦理本方案的參考。
3、 訪視常見問題：
1. 實習機構方面：

· 企業對於實習方案所需提供的審查資料及給學校的合作資料重覆，造成企業不便以致延誤上工時間，多數企業認為審查應可更簡單，配合勞工局或經濟部資料即可，且既以通過教育部審核又何需再給各合作學校資料。
· 大規模企業如台橡公司或力成科技等，該公司取得公司大小章不易，然從申請資格到上工乃至於請款都需用到公司大小章，過於繁瑣作業不易，故八月上工至今仍未向企業請款。
· 實習員對工作職務認知不足，實習員找工作之際對職務內容不了解，以致產生抱怨，最常見如作業員及行政助理，前者時間不固定後者工作繁雜，在抗壓性不良下，提前離職人數大增，造成企業困擾。
· 企業雖然請領每月22000元補助，然真正目的在於培養人才，惟許多實習員目前上工企業卻不在未來規劃中，亦即騎驢找馬的心態普遍存在，企業培訓上也因此產生困擾。
· 實習員缺乏工作經驗，往往以自我為出發點僅考量公司應該培訓或指導，卻忘記自己能為公司帶來利益與否，未全力去適應企業文化。
2. 實習員方面：

· 實習方案本薪22000元，多數企業沒有追加給實習員，薪水過低是普遍反應，他們認為除政府補助之外公司應該也要負擔一些薪水，這樣可以避免企業將實習員當成免費人力使用；然亦有少數認為剛出社會以學習職場經驗為主，薪水高低不會太在意。
· 對於工作定位不明，不少公司大量聘用實習員，但卻沒有足夠的主管或資深人員來帶領，無法界定自己在公司的角色。
· 由於新進的關係，對公司的人事、福利等制度都很陌生，人資部門有些並不會主動告知，而跟同事之間尚未建立關係，因此許多問題需要透過學校來協助。

· 教育部填答系統或者學校要求的工作週誌立意良善，但在業務忙碌之際比較難以掌握這一塊的要求，因此希望能夠減低負擔。
4、 訪視回應： 
1、 作業方面：方案執行之初教育部在審查合格與否確實標準有所變動，造成企業困擾，因此學校在審核資料時以先上工資料後補來加速學生與企業媒合，後續請款部份則以當面或致電告知學校請款流程較慢，請企業耐心等候，學校在收件之際會立即處理，以縮短薪資補助致企業天數。至若大小章部分由於此乃教育部訂定之標準流程，校方難以修改，因此企業若幾個月才請一次學校將會配合。

2、 實習員工作適應方面：訪視過程中有數次是實習員當面告知將離職，除了勞方與資方觀念不同之外，畢業生對於職場認知不足是主因，比如大企業與小公司的運作截然不同，又對工作職務內容也不盡了解，因此產生公司不合理對待的想法，正因應這樣的狀況，學校設計工作週誌，希望能夠定時掌握實習員工作情形，
3、 薪資方面：學校鼓勵實習員能以實際的表現來換取薪資上的實質肯定，僅由政府補助22000元而企業未有負擔，確實有討論空間，這部分將在結案報告中一併提出。
4、 實習環境：訪談外也會特別注意工安或者辦公場所的環境，此外對於新進人員對公司的陌生，學校試圖協助實習員詢問且協助適應，然多以鼓勵的態度讓其熟悉職場文化。
5、 心得總結：

1、 訪視過程中許多實習員提到畢業後還有機會跟學校互動感到很溫暖，特別是高雄到台北或台中來陪他們聊聊工作上的事情，許多企業的實習環境其實並不理想，對於這樣的企業，我們希望實習員工作之餘充實自我外也尋找是否有更好的機會，實習或許沒有提升技能但至少獲得經驗。
2、 企業使用實習名額過於浮濫，有企業雇用了近三百位實習員，也有小公司員工兩人雇用兩名實習員，像這樣的名額設定先天不良，後天間接導致實習員離職，本校離職至今20人，有科技大學離職人數已破百，這樣的狀況是否符合當初的預期效益值得檢討。
3、 訪談過程在公司會議室或辦公室，有許多的問題在有主管陪同下，實習員回答皆比較保守，也因此透過實習員座談的模式更暢所欲言，也增加彼此交流，解決心中的困惑。
4、 透過訪視實地了解企業運作，讓學校可以更準確評估該企業是否適合本校學生前往實習，對於用心培育實習員的企業會更鼓勵畢業生前往工作或實習，若工作環境不佳的也會告知請其多加考量後，再決定是否前往上工。
